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Nomor :500/905/025/2020 Kepada :
Lampiran : - Yth.Kepala
Sifat D - Badan/Dinas/Inspektorat/Setwan/
Perihal  : Tindak Lanjut Pengaduan SatpolPP/RSUD dr. Soehadi
SP4N_LAPOR Prijonegoro Sragen/RSUD dr.
Soeratno Gemolong/Camat Se
Kab Sragen
di -
Sragen

Menindaklanjuti ~ Surat Menteri PAN Dan RB  Nomor
B/21/M.PP.00.04/2020 perihal Tindaklanjut Pemantauan Sistem Informasi
Pelayanan Publik dan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
(SP4AN — LAPOR) maka berdasarkan pemantuan kami melalui Aplikasi SP4AN —
LAPOR masih banyak pengaduan masyarakat yang ditindaklanjuti oleh OPD
terkait. Sehubungan hal tersebuat kami perintahkan saudara :

1. Memerintahkan Pejabat Penghubung yang ada di OPD saudara untuk secara

aktif memantau pengaduan yang masuk melalui Aplikasi SPAN — LAPOR

2. Segera menindaklanjuti pengaduan yang masuk dan hasilnya diinformasikan
kembali melalui aplikasi SPAN-LAPOR tersebut.

3. Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Sdr. Lukman Andri Tri
Nugroho (085725398415).

Demikian untuk menjadiakan perhatian dan terimakasih.
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